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Prihovor
prezidenta

Znacka MATADOR pdsobi na trhu uz viac ako 115 rokov. Za toto obdobie sa
stala symbolom poctivého slovenského priemyslu, tradicie, stability a zodpo-
vednosti. Je len na nas, aby sme si ctili toto vzacne dedicstvo a dalej budovali
dobru reputdciu nasej spolo¢nosti.

Uspech firmy definuju jej ludia. Ci uZ su to ¢lenovia predstavenstva, veduci
pracovnici alebo ostatni zamestnanci, véetci sa musia spravat v sulade
s platnymi pravidlami, prdvnymi normami a etickymi zasadami. Ich désledné
dodrziavanie je zakladom nasho dobrého mena a déveryhodnosti.

Eticky kédex je subor v8eobecne uznavanych a vSeobecne uplatfiovanych
moralnych noriem, idedlov a principov nasej spolo¢nosti. Je zalozeny na hod-
notach skupiny MATADOR ako zakladnych pilieroch nasej “Matadorackej”
kultdry. Pomaha nam vytvarat pracovné prostredie, na ktoré sme hrdi a ktoré
nas posuva k naplneniu nasej misie a je zakladnym predpokladom nasho
uspechu. Sumarizuje ho desiatka principov etického konania, ktorymi sa riadi
skupina MATADOR interne a navonok.

Pre skupinu MATADOR je Eticky kédex zakladnym rdmcom takého kona-
nia zamestnancov, ktoré je v sdlade s platnymi pravnymi predpismi a su-
¢asne je vyjadrenim bezuhonného a transparentného pdsobenia aj smerom
do externého prostredia. Tyka sa preto nielen zamestnancov, ale aj skupiny
MATADOR ako celku vo vztahu k zakaznikom, obchodnym partnerom, dodéa-
vatelom a verejnosti.

Eticky kédex je pre nds kompasom v rozhodovani a kritériom individuaineho
morélneho spravania kazdého zamestnanca. Je nasou povinnostou oboz-
namit sa s tymito zasadami spravania sa, ktoré ndm poslizia ako zakladné
vychodisko pri rozhodovani v etickych vyzvach a pravnych otdzkach pocas
nasej kazdodennej prace. Zalezi nam na udrzani dobrého mena znacky
MATADOR, preto chceme byt v nasom podnikani zodpovedni, transparentni,
moralne a pravne bezdhonni. DodrZiavanie nasich hodnét buduje hrdost, vza-
jomnu déveru, reSpekt a uctu.

Stefan Rosina
prezident MATADOR Group




Pre koho plati
Eticky kédex?

Eticky kdédex plati vSade, kde vykondvame podnikatelsku
¢innost a je zavazny pre

kazdého, kto pracuje v skupine MATADOR, ¢i uz ako
zamestnanec na plny alebo ¢iastony Uvézok, bezny alebo
veduci zamestnanec alebo v pozicii ¢lenov organov jednotli-
vych spolo¢nosti v skupine MATADOR;

kazdého, kto inym spdsobom
MATADOR a kond v jej mene;

vSetky spolo¢nosti patriace do skupiny MATADOR.

reprezentuje  skupinu

Dodrziavanie pravidiel Etického kédexu vyzadujeme aj od na-
Sich obchodnych partnerov, konzultantov, poradcov, dodava-
telov a ich subdoddvatelov, ako aj organizacii, ktorych sme
¢lenmi. Preto toleruj len konanie, ktoré je v sulade s naSimi pra-
vidlami a tymto Etickym kédexom.

Je povinnostou kazdého z nas oboznamit sa s Etickym
kédexom a vyzadovat jeho uplatnenie. Predovietkym veduci
zamestnanci idd prikladom a vytvaraju prostredie, kde
zamestnanci si st vedomi svojich zodpovednosti, budu mat
moznost slobodne vyjadrit svoje obavy, a to bez strachu zo za-
straSovania alebo akychkolvek postihov.

Si zodpovedny za dodrziavanie pra-
vidiel uvedenych v Etickom koédexe.
Ich dodrzanie nam pomodze predist
trestnopravnym

pracovnopravnym,
a reputaécnym nasledkom pre Teba
ako aj pre skupinu MATADOR. Pre-
to rob nielen veci spravne, ale predo-
véetkym spravne veci, aj ked' Ta nikto
nevidi.




Desatoro
etického konania

skupiny MATADOR

p-4 ~ Dodrziavame v3etky pravne normy a etické zasady:
Vseobecné 8 Y prétvnie nomy a eticke zasacy
. riadime sa externou a internou legislativou, /narodnou
zasady a medzindrodnou (EU, OSN)/
reSpektujeme etické pravidla a kédexy ostatnych obchod-
nych partnerov, toto tiez ofakdvame od nich vo vztahu
k nasim etickym pravidlam
odmietame tolerovat podvodné konanie, korupciu, poruso-
vanie pravidiel trhovej sutaze
odmietame prijimanie darov, osobnych zvyhodneni ani ich
neposkytujeme.
74 rpe So vsetkymi nasimi zdkaznikmi jedndme s Uctou, reSpektom,
Zakaznici ymi na ’ P
transparentne a Cestne
dbdme na najvysSiu moznu kvalifikaciu a profesionalitu
v pristupe k zdkaznikom
hladame riesenia, ktoré napifiajd ich potreby
H Pre svojich zamestnancov vytvarame podnetné, pozitivhe, bez-
Zamestnanci : Y P P

pecné a indpirativne pracovné prostredie.
usiluieme o vztah zalozeny na vzéjomnej Ucte, dovere
a reSpekte
odmietame akukolvek diskrimindciu, Sikanovanie, prenasle-
dovanie, nefér zaobchadzanie, obtazovanie

dbame o osobny a profesionalny rozvoj nasich zamestnan-
cov, poskytujeme im k tomu vSetky moznosti a zazemie

vyzadujeme a dbame o dbsledné dodrziavanie etickych
pravidiel, noriem a principov u vietkych zamestnancov, bez
ohl'adu na ich pracovné zaradenie.

4 Akcionari

Zitim nasich hodnét, napifianim misie a poslania, indpirativny-
mi a inovativnymi viziami usilujeme o trvalu udrzatelnost rastu
a rozvoja skupiny MATADOR.




5 Dodavatelia

S nasimi doddvatelmi jedndme vzdy poctivo, transparentne
a s reSpektom,

pozadujeme, aby dodrziavali zmluvné zavazky, zakonné
a etické pravidld, vratane zavazku boja proti korupcii
obchodnu spolupradcu mame uzatvorenu iba s tymi partner-
mi, ktori maju a dbaju o dobru povest

Verejna
sprava

NaSe podnikanie je vyhradne apolitické a k organom 3$tatnej
moci sa spravame s reSpektom a so vzajomnou uctou
vztahy s organmi a indtitUciami 3tatnej spravy zakladéme
na principe reSpektovania roli oboch stran, na korektnosti
a otvorenosti

Pravdivost
poskytovanych
informacii a ochrana
internych informdcii
a know-how

Poskytujeme objektivne a pravdivé informacie vSetkym zaujmo-
vym strandm, zaroven ale chranime informacie proti ich zneuzitiu.
prezentujeme jasné, neskreslené a nespochybnitelné
informécie
nevyuzivame klamlivé informacné ozndmenia a taktiky

chranime interné informdcie a zabrafiujeme ich Uniku
a zneuzitiu k ziskaniu neopravnenych vyhod.




H Udrziavame a zlep3ujeme systém pravidiel a noriem a nad ra-
Compliance yame & zlepsujeme system pravidiel a noriem a
mec zdkonnych poziadaviek zabezpecujeme udrZzovanie syste-

matického pristupu k:
bezpecdnosti prace a k zivotnému prostrediu
zamestnaneckym vztahom
problematike korupcie a podvodného konania
zneuzivania pozicie v konflikte zaujmov

etickému, rovnému a Uprimnému konaniu

=% ! Dbdme na podporu spoloensko prospesnych aktivit v oblas-

DObrOCInnOSt tiach kultdry, vzdelavania Sportu a zdravotnictva. Podporujeme

a Spoloéenska’ tych, ktorl nau pomoc v nudzi potrebuji. Pomahame priamo

. a prostrednictvom nadécie MATADOR.

zodpovednost

Zasady obsiahnuté v tomto Kédexe su suhrnnym vyjadre-

OChrana nim nasich hodnbt, definuju eticky ramec a obsahuju principy

dobrého mena etického konania, ktoré maju za ulohu kultivovat, podporovat

a sUstavne utvarat prostredie a kultdru skupiny MATADOR. Tym
podporuju, dbaju a rozsiruju dobré meno spolo¢nosti, jej pro-
duktov a sluZieb a jej zamestnancov.
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Ako vies prispiet
k naplneniu hodnot
skupiny MATADOR?

Inovacie

Uz viac ako 100 rokov prinasame nové technoldgie

a inovativne riesenia, vdaka ktorym su nasi zékaznici

efektivnejsi a produktivnejsi.

Inovativne riesenia

Inovaciu vnimame ako princip nas-
ho Uspechu. Sledujeme trendy a sme
otvoreni  nekonvenénym  ndpadom.
Podporujeme ndpady nasich kole-
gov, ktorymi vedia zlepsit vlastné vy-
kony, procesy alebo vysledky skupiny.

Ako vies prispiet

PredloZ svoj ndpad, ako vieme
zefektivnit proces alebo zlepsit nas
produkt, resp. nase sluzby

Pocuvaj a reaguj na ndmety svojich
kolegov

Eticky kodex je zaloZeny na hodnotach
skupiny MATADOR ako zakladnych
pilieroch nadej “matadorackej” kultdry.
Pomaha nam vytvarat pracovné prostre-
die, na ktoré sme hrdi a ktoré nas posuva
k nasej vizii, a misii a uspechom.

“Inovacie su hnacim moto-
rom pokroku a my chceme,
aby nasa skupina i nasi za-
kaznici a obchodni partneri
napredovali.”

Podporuj spolupracu a otvorenu
komunikaciu

Zapoj sa do projektu “Neustaleho
zlepSovania”, ¢i si vo vyrobe alebo
kancelarif

Ak mas inovativnejSie rieSenie pre
zakaznika, ponukni ho

Kvalita

Kvalita vyrobkov je jednym z hlavnych
parametrov, na ktoré je v skupine
MATADOR kladeny osobitny déraz.
Uspokojime sa len s najlepsSou kvalitou
nasich tovarov a sluzieb. Poskytujeme
aktualne, adekvatne, presné a zrozumi-
telné informdcie o nasich produktoch
a sluzbach.

Ako vies prispiet

Pristupuj k svojim povinnostiam tak,
aby si zvySoval hodnotu poskytova-
nych produktov a sluzieb
Monitoruj a dodrzuj regula¢né pozia-
davky, interné Standardy

Informuj o naSich produktoch alebo
sluzbach jasne, presne a zrozumitel-
ne, bez zavadzajucich informdcii

Ak uvedieme novy produkt alebo
novl sluzbu, over si, ¢i su splnené
v8etky zdkonné poziadavky




Vzdelavanie

Cenime sirdznorodost skisenosti, schop-
nosti a talentov, vdaka ktorym neustale
inovujeme. Okrem pravidelnych $ko-
leni vyZzadovanych 3Statnou legislativou
podporujeme odborny, profesionalny
a osobnostny rozvoj zamestnancov
na vSetkych drovniach riadenia. Vieme,
Ze vzdeldvanie je nikdy nekongiaci sa
proces, a preto realizujeme vzdelavacie
programy pre manazérov, inovatorov

i beznych zamestnancov.
Ako vies prispiet

Bud' aktivny vo svojom vzdelavani
a rozvoji a neustale rozsiruj a prehlbuj
svoje vedomosti a zru€nosti aj z vlast-
nej iniciativy

Ako veduci zamestnanec identifikuj

potencial svojich kolegov na dalSie
vzdeldvanie a rozvoj

Ako veduci zamestnanec maj na pa-
mati pri svojich kolegoch “ak nevies,
poradime, ak nevladzes, pombzeme, ak
nechces$, zvaz (nastal ¢as na) zmenu”

Spolupraca so skolami

Spolupracujeme s odbornymi strednymi
a vysokymi Skolami, a aktivne vyhl'ada-
vame potenciondlnych kolegov a spo-
lupracovnikov s novymi myslienkami
a informaciami. Vychovdvame si novu
generdciu, aby nasa skupina MATADOR
napredovala.

Ako vies prispiet

Pristupuj k Ziakom a $tudentom, ako
k svojim moznym buducim kolegom

Bud' ndpomocny Ziakom a Studentom
pri ich Skoleni, vykondvani odbornej
praxe a stazi, pisani diplomovych ale-
bo inych prac

Sir svoje skisenosti a pravdivé infor-
mdacie o skupine MATADOR medzi
Skoldkmi a Studentami

1
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Orientacia na zakaznika

Nasim cielom je poskytnut zdkaznikom maximalnu
moznu pridanud hodnotu pri dodani tovaru alebo sluzby
a vybudovat si s nimi trvaly obchodny vztah zalozeny na

vzajomnej dovere a inteqrite.

Externi zakaznici

Vsetci prispievame svojimi rozhodnu-
tiami a krokmi k pozitivnemu vnimaniu
skupiny MATADOR a k tomu, aby nas
zdkaznici vnimali ako skupinu, na ktoru
sa mézu spolahnut pri rie$enti svojich po-
trieb, a ktora si pini svoje zavazky.

Ako vies prispiet

Dbaj na to, ze zakaznik je prvorady
a jeho spokojnost je pre nas dolezita
Snaz sa spoznat potreby a otakava-
nia klientov, a snaz sa im maximalne
vyhoviet

“Orientacia na zakaz-
nika je nasim prirodze-
nym spravanim v biznise,
ktorym sa riadime uz
desiatky rokov."

Ku kazdej poZiadavke zdkaznika pri-
stupuj profesionalne odborne i ludsky
Hl'adaj rieSenia a predstihni o¢akava-
nia svojich klientov

Korupcia, dary

Prijimanie Uuplatkov, podplacanie alebo
nepriama korupcia zaklada trestnoprav-
nu zodpovednost pre fyzické a pravnické
osoby, ktord méze viest k signifikantnym
sankcidm pre Teba ako aj nasu skupinu.
Odmietanie akéhokol'vek druhu korup-
cie prispieva k transparentnosti hos-
podérskej sutaze a chrani dobré meno
skupiny MATADOR na trhu. Re3pektu-
jeme pritom obvykle rozSirené miestne
zdvorilosti v sulade so zakonnymi ustano-
veniami a etickou obchodnou praxou.

Ako vies prispiet k prevencii

Neponukaj, neslubuj, nedavaj, ne-
pozaduj a neprijimaj Uplatok alebo
Cokolvek, ¢o by mohlo byt povazo-
vané za Uplatok alebo nenalezitu
vyhodu, a to ani cez tretiu osobu

Ozndm svojmu nadriadenému alebo
na echo@matador-group.eu, ak sa
dozvie$ o nekalom jednani v skupine
MATADOR alebo ma$ podozrenie

Pravdivo zaznamenaj vSetky transak-
cie a platby v U¢tovnictve

Neakceptuj od zakaznika alebo
dodavatela akékolvek vyhody, ak by
to mohlo ovplyvnit tvoju objektivnost

Konflikt zaujmov

Ako zamestnanci mame povinnost
presadzovat najlepsie zaujmy skupi-
ny MATADOR. Pri rozhodovani vzdy
zohl'adfiujeme zaujmy nasej skupiny
a vyvarujeme sa situaciam, kedy sa nase
sukromné, financné alebo iné zaujmy,
dostanu do konfliktu s pracovnymi zod-
povednostami. Predchadzanim konfliktu
zaujmov demonstrujeme nadu Cestnost
a ze sme spolahlivym a dbéveryhodnym
partnerom.

Ako vies prispiet k prevencii

NevyuZivaj vyhodu alebo zisk z infor-
macie, ktord si ziskal v ramci svojich
pracovnych povinnosti a zodpoved-
nosti v skupine MATADOR vo svojej
finan¢nej, obchodnej ¢i inej Cinnos-
ti mimo skupiny alebo vykonavanej
pribuznymi

V svojej pracovnej cCinnosti vzdy
konaj v najlepSom zaujme skupiny

MATADOR a nie svojom alebo svojho
pribuzného

Vykonavaj podnikatel'skd alebo inu
zérobkovu ¢&innost, ucast v organoch
spolo¢nosti, ktorej predmet Cinnosti je
zhodny s predmetom cinnosti skupi-
ny, len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom svojho zamestnavatela.

Ak si zistil, Ze si alebo moze$ byt
v konflikte zaujmov, informuj svojho
nadriadeného




Hospodarska sutaz

Chceme uspiet v transparentnom trho-
vom prostredi. ReSpektujeme pravidla
hospodarskej sttaze. S nasimi obchod-
nymi partnermi neuzatvarame dohody,
ktoré ovplyviiujd ceny, podmienky pre-
daja nasich tovarov alebo sluzieb.

Ako vies prispiet

Dodrzuj vSetky vnutrostatne, eurdp-
ske a medzindrodné regulacné pred-
pisy a obchodné zékony

Neuzatvdraj a nenavrhuj uzavriet

dohody s inymi konkurentmi skupiny
MATADOR, najméa ohl'adne ceny, z&-

kaznikov, ponuk, dodacich podmie-
nok, teritoridlneho rozdelenia

Neposkytuj informdcie konkurentom
skupiny MATADOR tykajuce sa naj-
ma internych cien, ponuk, vyrobnych
kapacit, marzi, podielu na trhuy,
obchodnych praktik a stratégif

Zakaz otroctva a detskej prace

ReSpektujeme pravo kazdého na zaklad-
né ludské prava. Netolerujeme Ziadne
formy moderného otroctva, nutenej
prace a detskej prace.

Ako vies prispiet

Ak si veduci zamestnanec uisti sa,
Ze zamestnanci vykondvaju pracu
slobodne a je im umoznené ukoncit
pracovny pomer v zmysle zakona

Nezamestnavaj mladistvych na tazké
a rizikové prace s ohladom na ich vek

a mentdlny stav

Uisti sa, Ze nasi tuzemski a zahrani¢ni
dodavatelia reSpektuju zakaz moder-
ného otroctva, ndtenej a detskej prace

Interni zakaznici

NaSimi zakaznikmi nie su len externé
spolo¢nosti, ale aj spolocnosti patria-
ce do skupiny MATADOR a kolegovia
z inych Jdtvarov. Zakaznicky pristup
podporujeme aj v internom prostredi
a snazime sa o dokonalost vo véetkom,
¢o robime.

Ako vies prispiet

Ku kazdej poziadavke od kolegu
zo skupiny MATADOR pristupuyj
profesiondine

Podporuj internd spolupracu a aktivne
sa zaujimaj o potreby svojich kolegov

Hladaj rieenia a napifiaj o¢akavania
svojich klientov

13
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Agilita

lba ked' sme agilni a vieme rychlo a efektivne reagovat
na zmeny, mdzeme prindsat inovativne rieSenia a prida-
nU hodnotu nasim zakaznikom. Ku vsetkému, ¢o robime

pristupujeme zodpovedne a svedomito.

~Podporujeme samostat-
nost, flexibilitu a krea-
tivitu, cenime si vasen
pre pracu, pretoze nam
umoznuju rast v menia-
com sa prostredi.”

Dodrzujeme legislativu

Skupina MATADOR vysledky podnika-
nia transparentne vykazuje smerom ku
finanénym a darovym institdciam a do-
drziava prdvne predpisy zamedzujice
praniu Spinavych pefiazi. Pri nasej podni-
katel'skej ¢innosti dbame na dodrziava-
nie zmluvnych podmienok, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a inter-
nej legislativy.

Ako vies prispiet

Oboznamuj sa so zadkonnymi a inter-
nymi predpismi, ktoré sa vztahujd na
Tvoju pracovnu ¢innost a pravidelne
ich monitoruj

Konzultuj so svojim pravnym odde-
lenim alebo pridelenym advokatom,
ak mas pochybnosti, ide o zahranic-
nu legislativu alebo Ta kontaktovali
miestne Urady

Implementuj nové zakonné poziadav-
ky do internej legislativy

alebo neStandardnu operaciu

Dodrzuj zmluvné podmienky s ob-
chodnymi  partnermi;  akékolvek

nym partnerom

Bezpecné pracovisko

Starostlivost o bezpe¢nost a ochranu
zdravia pri praci a o zlepSovanie pracov-
nych podmienok je pre nas prioritou, nie-
len sucastou plnenia pracovnych Uloh.
Vytvarame bezpe¢né pracovné pros-
tredie s cielom predchadzat nehodam,
incidentom, pracovnym urazom a posko-
deniu zdravia, aby sa nasi kolegovia mohli
bez obav venovat svojim pracovnym po-
vinnostiam. Podrobnosti upravuju vnatorné

predpisy.

Ako vies prispiet

Konaj tak, aby seba ani ostatnych
nevystavil ohrozeniu zdravia a Zivota,
pouzivaj pridelené ochranné pomdoc-
ky a dodrzZiavaj nase bezpecnostné
Standardy

ZUlcastnuj sa Skoleni tykajucich sa
vylucenia rizik a faktorov podmieriuju-
cich vznik pracovnych drazov

maju zamestnanci potrebné Skolenia
a ochranné pracovné pomécky
Upozorni  svojho nadriadeného na

moznost vzniku nehody alebo pra-
covného Urazu

Nepozivaj na pracovisku alkohol alebo
iné omamné latky




Ochrana dobrého mena

Dobré meno je zakladnym nehmotnym
aktivom a zakladom nasho uspechu. Ako
rodinnd firma si zakladdme na ochrane
dobrého mena a jeho politickej nezavis-
losti. My v3etci zastupujeme a reprezen-
tujeme skupinu MATADOR nie len pocas
plnenia naSich pracovnych &innosti ale aj
v sukromnom Zivote. Externd komunika-
ciu ohladne ¢innosti skupiny MATADOR
zastre3uje hovorca skupiny.

Ako vies prispiet

Publikuj informdcie na sukromnych
socidlnych sietach po dékladnom
uvazeni, ¢ nemodzu podkodit dobré
meno skupiny MATADOR

Upozorni svojho nadriadeného, ak
zisti§, Zze niekto znevazuje, oCierru-
je alebo inym spbsobom nici nasu
reputaciu
Zdrz sa

akychkolvek osobnych

vyjadreni o spolo¢nosti, skupine
MATADOR, jej obchodnych part-
neroch v médiach, pokial nie si na
to povereny

Ak si bol poziadany tretimi stranami
(napriklad tla¢, médid) o informécie,
kontaktuj hovorcu skupiny MATADOR

Ochrana dovernych informacii

Dbame na ochranu informdcii, ktoré
povazujeme za dbéverné. Zverejnenie
dovernych informdcii moéze vyrazne
znizit nasu konkurenéni vyhodu
a ohrozit nase podnikanie.

Za doéverné informdcie povazujeme
najma, a teda nie len, nase vyrobné
procesy, interné Standardy a legislativy,
dodavatelské retazce, inovacie, strate-

gické plany, finan¢né vykazy a informa-
cie, ktoré nie su verejne dostupné.

Ako vies prispiet

Nezverejiiuj ddverné informacie verej-
nosti alebo na sukromnych socidlnych
médiach, a to ani po skoneni nasej
spoluprace

Nenechdavaj déverné informécie vol-

ne dostupné osobam, ktoré nemaju
opravnenie na pristup k tymto infor-
maciam, a to ani v kancelarii

Chran nase déverné informacie ako aj
ddéverného informdacie nasich zakazni-
kov a obchodnych partnerov pred ich
zni¢enim, stratou, zverejnenim alebo
ukradnutim

Ochrana majetku a dusevného vlastnictva

Majetok a dusevné vlastnictvo ndm sluzi
na zabezpeclenie UspeSného podnika-
nia a dosiahnutie vizie a misie skupiny
MATADOR.

Majetkom su  najmd hnutelné
a nehnutelné veci (budovy a jej
prisluSenstva, auta, stroje, nastroje,
pocitace, telefény, atd), systémy,
produktové 3pecifikacie, zozna-
my zakaznikov, patenty, ochranné
znamky, uzitkové vzory, licencie,
dizajny, obchodné tajomstvo, autor-
ské prava, loga.

Majetok patriaci skupine MATADOR
pouzivame zodpovedne, odborne
a chranime pred stratou, zni¢enim,
poskodenim alebo odcudzenim.

DuSevné vlastnictvo je to, o ndm posky-
tuje konkuren¢nd vyhodu. Chranime si
dusevné vlastnictvo pred zverejnenim
a zavizujeme sa chranit a nezneuzivat
dusevné vlastnictvo inych.

Ako vies prispiet

Nevyuzivaj majetok skupiny MATA-
DOR na sukromné Gcely, pokial nie si
na to opravneny alebo pre prospech
svoj alebo inych

Chrarn majetok skupiny MATADOR
a pouzivaj ho zodpovedne

Chran akékolvek duSevné vlastnictvo
skupiny MATADOR a nezverejfiuj ho,
pokial nie si na to opravneny

Upozorni svojho nadriadeného, ked'
zistiS kradez alebo zneuzitie majetku
skupiny MATADOR a jej duSevného
vlastnictva

ReSpektuj prava na duSevného vlast-

nictvo inych a pouzi ho len so suhla-
som tretich stran
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Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje spracivame len na nevy-
hnutnd dobu, v nevyhnutnom rozsahu
a za urCitym ucelom, o ¢om su dotknuté
osoby informované v sulade s legislati-
vou. Prijimame a inovujeme organiza¢né
a bezpec¢nostné opatrenia na ochranu
osobnych udajov, ktoré si ndm zverené.

Spracovdvanim osobnych udajov
sa chapu operacie alebo subor
operacii od ich ziskania, archivova-
nia az po likvidaciu.

Osobné Udaje neposkytujeme a nezverej-
Aujeme bez pravneho zakladu.

Ako vies prispiet

Spracuvaj osobné Udaje v zmysle plat-
nych zakonov a podla pravidiel, urce-
nych v internej legislative

Nevyzaduj osobné Udaje, ktoré nepo-
trebujes ku svojej innosti

Nespracovavaj osobné udaje po skon-
¢eni UCelu spracovavania osobnych
Udajov alebo ak boli ziskané na iny Ucel

Ak si nie siisty, ¢i moze$ poskytnut ale-
bo vyziadat osobny tdaj o svojich ko-
legoch, obrat sa na zodpovednu osobu
pre ochranu osobnych udajov

Informuj svojho nadriadeného alebo
zodpovednu osobu, ak mas pristup
k osobnym udajom, ktoré nepotrebu-
je$ alebo doslo k poruseniu ochrany
osobnych udajov

Riadenie rizik

K podnikatelskej cinnosti patria rizika,
ktoré identifikujeme, vyhodnocujeme
a riadime. Riadenie rizik vykondvame na
viacerych Urovniach, ¢i sa jednd o prierez
celou skupinou alebo o individualny pro-
jekt pre ndsho zakaznika.

Ako vies prispiet

Ako veduci zamestnanec zabezpec
procesy na v¢asné odhalenie potenci-
ondlnych rizik

Ako veduci zamestnanec urci osobu,
ktord zabezpedi riadenie rizik
Monitoruj identifikované rizikad v pra-
videlnych intervaloch a pravidelnymi
auditmi

Ochrana zivotného prostredia

Nasim cielom je nielen udrzatelnost
skupiny MATADOR do buducnosti, ale
prispievame k ochrane a zachovaniu
zivotného prostredia, pre nase budtce
generacie. Pri naSich podnikatel'skych
aktivitdch sa snazime sa o rovnovahu
medzi ekonomickymi a environmental-
nymi zaujmami.

Ako vies prispiet

Dodrzyj interné a legislativne pravidla
na ochranu Zivotného prostredia najma
pri praci s nebezpecnym materidlom
alebo odpadom, alebo jeho skladova-
nim a likvidaciou

Separuj odpad a zvaz potrebu tlace
dokumentov, ¢i si v kancelarii alebo vo
vyrobe

Minimalizuj nadmernd tvorbu odpa-
dov a informuj svojho nadriadeného
o rieSeniach, ktoré nam k tomuto cielu
pomdzu




Sudrznost’

Sudrznost je charakteristickym znakom
komunity ludi, ktori dobre spolupracuju
a vytvaraju ucelenu jednotu a su hrdi na

to, ze su sucastou tejto komunity.

Oboznamuj sa so skupinou

Zaujimame sa o dianie v celej skupine
a hl'adame synergie, ktoré vieme vyu-
2it v nas prospech a hospodarsky rast.
Cenime si diverzitu a heterogénnost timov
a nazorov v skupine MATADOR, ¢o ndm
dava vyznamnu konkurencnu vyhodu.

Ako vie$ prispiet

Informuj zakaznika o rozmanitosti
nasho portfélia a rozsahu tovarov slu-
Zieb v skupine MATADOR

Ak to situdcia umoznuje a je mozné
ponuknut zakaznikovi komplexné rie-

.Tvorime rodinu Matador. Sudrznost je
hodnota, vd'aka ktorej vie firma spolo¢ne
napredovat a prekonavat rozne vyzvy.”

Senie, prizvi na obchodné rokovania aj
kolegu z inej spolo¢nosti

Stretni sa osobne s kolegami z inych
spolo¢nosti, ak potrebujes zistit viac
o ich produkte a neCakaj na interné
hromadné podujatia

Zakaz diskriminacie

Dbdme o rovnaké pracovné podmienky
a pracovné prilezitosti pre kazdého, kto
nam prispeje k naplifianiu nasich cielov
a vizii na zaklade svojich skusenosti, tal-
entu a znalosti. Odmietame tolerovat
akukol'vek formu priamej alebo nepri-
amej diskriminacie v skupine MATADOR
alebo mimo nej z dévodu pohlavia, rasy,

veku, narodnosti, farby pleti, sexudinej
orientdcie, vierovyznania a podobne.

Ako vies prispiet

Chovaj sa ku kazdému s reSpektom

Vyberaj novych kolegov a spolupracu;j
s nimi na zaklade ich skusenosti,

znalosti, talentu a osobného postoja
Upozorni  svojho nadriadeného, ak
si zistil diskriminacné konanie alebo
mas$ podozrenie

Zakaz zastrasovania a obtazovania

Vytvdrame pozitivne prostredie na slo-
bodné vyjadrenie vlastného ndzoru kaz-
dého zamestnanca bez rizika zastraso-
vania alebo sankcii, a ktoré podporuje
individudlny osobny rast ako aj sudrzné
timy. V skupine MATADCR je nepripust-
na akakol'vek forma zneuzivania, poni-
Zovania, Sikanovania ¢i dehonestacie.

Netolerujeme Ziadne psychické a fyzické
nasilie, sexualne obtazovanie.

Ako vies prispiet

Vyvaruj sa konani, ktoré su v rozpore
s naSimi pravidlami a principmi

Podporuj vzajomnu spolupracu a res-

pekt medzi kolegami z inych uUtvarov
alebo inej spolo¢nosti patriacej do
nasej skupiny MATADOR

Upozorni svojho nadriadeného, ak
niekto nereSpektuje nase hodnoty
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Zamestnavanie

Skupina MATADOR dbsledne reSpek-
tuje pravne Upravy v oblasti zamest-
navania, najma v suvislosti s principom
zakazu nelegdlneho zamestndvania a aj
v suvislosti so socialnym zabezpecenim
zamestnancov. V skupine MATADOR
dodrzujeme zdkonné a zmluvné pod-
mienky vztahujice sa k pracovnému

a oddychovému ¢asu a plnime si svoje
zavazky na vyplatenie miezd, benefitov
alebo priplatkov.

Ako vies prispiet

Dohaduj pracovné podmienky s kandi-
datmi pravdivo, jasne a zrozumitelne

Kontaktuj svoj persondlny Uutvar
v pripade akychkolvek otazok alebo
nejasnosti

Sloboda zhromazd'ovania sa

Respektujeme prévo kazdého zamest-
nanca zdruzovat sa v odborovych orga-
noch a na individudlne alebo kolektivne
vyjedndvanie. Udrziavame partnersky
vztah so zéstupcami odborov s cielom
vytvérat podmienky pre ddstojnu pracu.

Ako vies prispiet

Ako veduci zamestnanec udrzuj ko-
rektné vztahy s odborovymi organmi

Re8pektuj zdkaz diskriminacie z db-
vodu prihldsenia sa alebo zdrzania sa
aktivit v odborovych organoch




Pozitivhe myslenie

Pozitivhe myslenie nam umoznuje nielen
robit veci najlepsie ako vieme, ale zvysSuje
nasu schopnost problémy riesit a vnimat
ich ako prilezitosti na zlepsenie.

ako vieme."

Transparentna a otvorena komunikacia

Vytvirame vztahy zaloZzené na trans-
parentnosti, otvorenej komunikacii,
vzajomnej dovere a respekte. Komu-
nikujeme spolu ¢i uz medzi jednotlivy-
mi oddeleniami, spolo¢nostami alebo
naprie¢ celou skupinou tak, aby kazdy
chapal, ¢o je nadim cielom a kam smeru-
jeme ako skupina MATADOR, ako odde-
lenie alebo samotna spolo¢nost. Tretim
stranam (napriklad obchodny partneri,
auditori, drady) komunikujeme informa-

cie vcas, jasne, presne a pravdivo a pod-
l'a zasad uvedenych v tomto kddexe.

Ako vies prispiet
Vysvetluj svoj zamer jasne, pravdivo,
zrozumitelne a vyZaduj spatnd vazbu
Vypocu;j si pozorne inych, aby si vedel
sprévne reagovat

Redpektuj nazory svojich kolegov ale-
bo obchodnych partnerov

.Pozitivne myslenie je kl'i¢om k uspe-
chu zalozenom na pozitivnom pristupe ku
vSetkému, ¢o robime. Pomaha vytvarat
déveru a odhodlanost robit veci najlepsie,

Informuj obchodnych partnerov a pri-
sludné organy a zaznamenavaj infor-
macie do uctovnictva alebo internych
systémov jasne, presne a pravdivo

Ak zisti§ nezrovnalost v informéciéch,

over si ich spravnost u kolegoch alebo
informuj svojho nadriadeného

Kriza nas posunie d'alej

Prave vdaka inovativnemu mysleniu, fle-
xibilite a hladaniu novych moznosti, ktoré
prindSa situacia na trhu, sme tu az viac
ako storocie. Aj poCas nepriaznivej alebo
krizovej situdcie hladame rieSenia na
zefektivnenie a optimalizaciu procesov

a posilnenie nasej konkurencieschopnosti.
Ako vies prispiet

SnaZz sa vnimat krizové situacie ako
gancu posunut seba, svoje okolie

i procesy k lepSiemu a efektivnejSiemu

Daj vediet svojmu nadriadenému, ak
mas rieSenie, ktoré zdsadne zefektivni
nasu pracu alebo zdkaznika a prinesie
nové moznosti

Dovera

Zakladnym pilierom nasej spoluprace
s kolegami, zdkaznikmi a obchodnymi
partnermi je dévera. Budovanie si dovery
vyZaduje ¢as, kvalitnd pracu a dodrZiava-
nie Ustnych, ¢i pisomnych dohéd. Déveru
mozeme ziskat vd'aka integrite, t.j. konzis-
tenciou nasich myslienok, slov a skutkov.
V skupine MATADOR nelegéine a nee-

tické sprdvanie netolerujeme a ctime si
moralnu integritu.

Ako vies prispiet

Podporuj vytvdranie doveryhodnej
a bezpecnej atmosféry

Davaj také zavazky a sluby, ktoré mé-
ze$ splnit

Dodrz svoje zavazky a sluby v dohod-
nutom case a kvalite

Odmietaj $irit klebety a nepodlozené
tvrdenia
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Spoloc¢enska

zodpovednost

Dbame na podporu aktivit prospesnych
pre komunity v regiénoch, kde pracu-
jeme. Nase poslanie vidime v podpore
Skolstva, kultirneho dedicstva, Sportu,
vzdelavania a zdravotnictva ako aj maxi-
malizacii pomoci ludom v nudzi, ktori su
odkézani na pomoc druhych. Tieto ¢in-
nosti podporujeme aj prostrednictvom
Nadéacie MATADOR.

Ako vies prispiet

Zaujimaj sa o tazkosti komunit
VO svojom regione
Dévaj podnety, ktoré mézu podporit,
resp. prispiet k zlep$eniu podmien-
ok komunit alebo oblasti, ktoré nasu
pomoc potrebuju

Zapoj sa do pomoci komunity vo svo-
jom regiéne cez Nadéacia MATADOR




Ozvi sa

Ak zisti§ alebo mas podozrenie, Ze nie-
kto poruSuje nd$ Eticky kddex, internu
legislativu alebo zakony, ozndm nam to.
Prevencia je pre nas dolezita.

Svoje odovodnené podozrenia nahlas:

O
[

Svojmu nadriadenému

Priamo na schranku pre ozna-
movanie protispolo¢enskej ¢in-
nosti echo@matador-group.eu
alebo mobil +421 905 207 206,
ku ktorému ma pristup len jedna
zodpovedna osoba v spolo¢nosti
MATADOR HOLDING, a.s.

Postou na MATADOR HOL-
DING, a.s., oddelenie Legal§ -
Compliance

Podnet je mozné podat aj anonymne,
av8ak pre rychlejsie a transparentné pre-
Setrenie skuto¢nosti, je vyhodou ak sa
identifikujes.

BlizSie informacie ohladne oznamovania
protispoloenskej €innosti najdes v Po-

litike skupiny MATADOR Oznamovanie
protispoloenskej Cinnosti dostupnej na
intranete.

Urobime v3etko preto, aby Tvoja identi-
ta zostala utajena a zaleZitost objektivne
presetrend. Skupina MATADOR nebude

vyvodzovat voéi Tebe Ziadne désledky,
pokial bol podnet dany v dobrej viere
a nebude tolerovat akukolvek odvetu
jednotlivcov, voci oznamovatelom poru-
Senia nasich etickych pravidiel.
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